Decreto N° 5.999 15 de abril de 2008

HUGO CHAVEZ FRIAS

Presidente de la Republica

En ejercicio de la atribucion que le confiere el numeral 8 del articulo 236 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en concordancia con lo establecido en los numerales 2 y 4 del
articulo 1° de la Ley que Autoriza al Presidente de la Republica para Dictar Decretos con Rango,

Valor y Fuerza de Ley en las materias que se Delegan, en Consejo de Ministros.

DICTA

El siguiente,

DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE LEY ORGANICA DE TURISMO

Capitulo I

Disposiciones Generales Del objeto

Articulo 1°. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo tiene por
objeto promover, organizar y regular la actividad turistica, la organizacion y funcionamiento del
Sistema Turistico Nacional, como factor estratégico de diversificacion socioeconémica y desarrollo
sustentable y sostenible del pais, mediante la creacion de normas que garanticen la orientacion,
fomento, desarrollo, coordinaciéon y control de la actividad, estableciendo los mecanismos de
concertacion, cooperacion, asistencia y solidaridad de los organos y entes de la Administracion
Publica, instituciones privadas y mixtas de esta actividad, orientados al desarrollo, participacion y
protagonismo de las comunidades; logrando asi una actividad turistica basada en los principios de

justicia social, equidad, no discriminacion, solidaridad, proteccién del ambiente y productividad.
De la declaratoria de utilidad publica
Articulo 2°. La actividad turistica se declara de utilidad publica y de interés general y debera estar

orientada al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades receptoras.

La actividad turistica estara sometida a las disposiciones de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza

de Ley Organica de Turismo, las cuales tienen caracter de orden publico.

Ambito de aplicacion



Articulo 3°. Quedan sometidas a las disposiciones de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orgénica de Turismo, las actividades con fines turisticos de los sectores publicos y privados,

dirigidas a fomentar, desarrollar e impulsar la actividad turistica, en todo el territorio nacional.

El Estado fomentara y garantizara la identificacion, reconocimiento y valoracion de la cultura local

en sus diversas manifestaciones, fortaleciendo asi la identidad nacional.

Potencialidad turistica del pais

Articulo 4°. A los efectos de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de Turismo
el territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su totalidad, se considera potencialmente
turistico, por sus atributos naturales, sociales, fisicos, ambientales y culturales, susceptible para el
desarrollo de la actividad turistica, con tratamiento integral en su planificacién, promocién y
comercializacion dentro y fuera del territorio nacional, el cual debe estar orientado al beneficio de

las comunidades.

De los principios

Articulo 5°. Los diferentes o6rganos y entes de la Administracion Publica, en el ambito de sus
competencias, apoyaran al Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo en el ejercicio
de sus atribuciones, bajo los principios de cooperacion, coordinacion e informacion
interinstitucional. Asimismo, el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, apoyara a
los diferentes 6rganos y entes de la Administracion Publica, y especialmente a las comunidades
organizadas, consejos comunales y demas formas de participacion popular para el ejercicio de la

ciudadania, fomentando la corresponsabilidad y contraloria social.

Del sistema turistico nacional

Articulo 6°. A los efectos de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo,
se entiende por sistema turistico nacional el conjunto de sectores, instituciones y personas, quienes
relacionados entre si contribuyen al desarrollo sustentable y sostenible de la actividad turistica,

conformado por:

1. El Ejecutivo Nacional por o6rgano del Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo y los o6rganos o entes de la Administracion Publica
Nacional, Estadal y Municipal, que en virtud de sus atribuciones participen en el

desarrollo turistico del pais.



2. Los prestadores de servicios turisticos y sus asociaciones, las formas asociativas
de promocion y desarrollo turistico, y las que se crearen con igual, similar o conexa

finalidad, formalmente inscritos en el Registro Turistico Nacional (RTN).

3. Los turistas o usuarios turisticos que utilicen el patrimonio turistico o adquieran

bienes y servicios suministrados por los prestadores de servicios turisticos.

4. Las instituciones de educacidén en el area turistica inscritas en el ministerio

competente, como soporte del desarrollo turistico sostenible y sustentable.

5. Las comunidades organizadas, que por su patrimonio natural y cultural, tienen
significacion turistica, garantizando el derecho de preferencia a las comunidades
autoctonas para el aprovechamiento turistico de los recursos contenidos en su

habitat y tierras colectivas.

Traslado de los dias feriados

Articulo 7°. La Presidenta o el Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, con el fin de
incentivar el turismo interno, podrd mediante Decreto refrendado por los Ministerios del Poder
Popular con competencia en materias de turismo, laboral, educacion y educacion superior, trasladar
el cardcter no laborable de los dias de fiesta nacional y feriados, cuando coincidan con los dias
martes, miércoles o jueves al dia viernes, o lunes proximo inmediato. Sin perjuicio que los dias de
fiesta nacional deban ser conmemorados y solemnizados tanto en el sector publico como en el
privado, en especial en las instituciones educativas, de manera digna, disponiendo con la debida
anticipacion los actos para celebrarlos, conforme lo dispone la Ley de Bandera Nacional, Himno
Nacional y Escudo de Armas de la Republica Bolivariana de Venezuela, en cuanto a la utilizacion de

los simbolos patrios.
Capitulo II
Organo rector en Materia de Turismo Organo rector

Articulo 8°. El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo es el 6rgano rector y la

maxima autoridad administrativa en la actividad turistica, encargado de formular, planificar, dirigir,



coordinar, evaluar y controlar las politicas, planes, programas, proyectos y acciones estratégicas
destinadas al desarrollo y fortalecimiento sustentable y sostenible del territorio nacional como
destino turistico, orientado al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades receptoras de

la actividad turistica.

De las atribuciones del érgano rector
Articulo 9°. El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, sin perjuicio de las demas

funciones que le son propias, tendra las siguientes atribuciones:

1. Elaborar, aprobar y difundir el Plan Estratégico Nacional de Turismo en atencion
a los planes de desarrollo aprobados conforme a la planificacion centralizada,

previa consulta con los demas integrantes del Sistema Turistico Nacional.

2. Coordinar y orientar la elaboracion y ejecucion de los planes regionales o locales
de desarrollo turistico con el Distrito Capital, Estados y Municipios, garantizando la
participacion de las comunidades organizadas, consejos comunales y demas formas

de participacion popular.

3. Coordinar y supervisar la ejecucion del Plan Estratégico Nacional de Turismo y
la gestion de los entes adscritos al Ministerio del Poder Popular con competencia en

turismo, de acuerdo con los lineamientos del plan.

4. Dirigir el Sistema Turistico Nacional y supervisar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Turismo y sus reglamentos, asi como las normas que regulen la

actividad de los prestadores de servicios turisticos.

5. Dictar las resoluciones y demas actos administrativos de efectos particulares o

generales a que haya lugar en materia turistica.



6. Fijar conjuntamente con el Ministerio del Poder Popular con competencia en la
materia de control de precios, las tarifas de los servicios turisticos, cuando las
circunstancias sociales y economicas asi lo requieran, a fin de evitar distorsiones en

la economia.

7. Presentar a consideracion del Ejecutivo Nacional, los planes y propuestas en
materia de infraestructura fisica y de cualquier otro elemento indispensable para la

ejecucion de politicas dirigidas al fomento de la actividad turistica.

8. Decidir sobre la inscripcion en el Registro Turistico Nacional y el otorgamiento
de licencias de turismo, permisos o autorizaciones requeridas para prestar servicios

turisticos.

9. Dictar las normas para la evaluacion de proyectos de inversion turistica que se
propongan realizar y desarrollar en el territorio nacional, con especial atencion a los
proyectos turisticos presentados por las comunidades organizadas, consejos

comunales y demds formas de participacion popular.

10. Aprobar los proyectos de inversion turistica, a través de la factibilidad socio-

técnica.

11. Fomentar la inversion turistica, con especial atencion a aquellas dirigidas al
desarrollo y fortalecimiento de las comunidades organizadas, consejos comunales y

demas formas de participacion popular.

12. Clasificar, categorizar y certificar a los prestadores de servicios turisticos y sus

actividades, de conformidad con las normas que regulen la materia.



13. Elaborar y mantener actualizado, conjuntamente con las autoridades del Distrito
Capital, Estados, Municipios y con el resto de los integrantes del Sistema Turistico
Nacional, el inventario del Patrimonio Turistico Nacional, conformado por los
atractivos naturales, culturales, prestadores de servicios turisticos y los servicios

complementarios a la actividad turistica.

14. Dirigir, fomentar e impulsar la capacitacion y formacion de las ciudadanas y

ciudadanos para el desarrollo sustentable y sostenible del turismo.

15. Someter a la consideracion de la Presidenta o Presidente de la Republica, en
Consejo de Ministros, la declaratoria de las Zonas de Interés Turistico, previa
consulta con las autoridades del Distrito Capital, Estados, Municipios y las

comunidades.

16. Mantener los registros estadisticos de la actividad turistica en coordinacion y
cooperacion con el Instituto Nacional de Estadistica y el sector privado, pudiendo

delegar en el Distrito Capital, Estados y Municipios, competencias en esta materia.

17. Elaborar y mantener actualizado el Registro Turistico Nacional, en el cual
deberan inscribirse las personas naturales o juridicas dedicadas a la prestacion de
servicios turisticos, pudiendo delegar en el Distrito Capital, Estados y Municipios

competencias en esta materia.

18. Efectuar las inspecciones correspondientes al Sistema Turistico Nacional,

pudiendo delegar esa funcion en otros 6rganos o entes.

19. Regular conjuntamente con los oOrganos y entes que tengan atribuida
competencia en materia de transporte terrestre, aéreo o acuatico, la efectiva

ejecucion de las politicas de funcionamiento de los prestadores de servicio de



transporte turistico nacional, e internacional que tengan como origen o destino el

territorio nacional.

20. Participar con el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia
ambiental en la elaboracion de los estudios y proyectos para la determinacion de los

planes de uso y manejo de las areas ambientales protegidas.

21. Conocer y decidir los recursos administrativos en materia turistica interpuestos
por los particulares, contra los actos de los entes y drganos dependientes del
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, asi como aplicar el
régimen sancionatorio previsto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley

Organica de Turismo.

22. Participar con las autoridades competentes en la proteccion y conservacion del

Patrimonio Natural y Cultural, en funcién de las politicas turisticas que dicte.

23. Participar con las autoridades competentes en la proteccion y conservacion de
los yacimientos arqueolédgicos, glifos, petroglifos, zonas protegidas, pueblos y
comunidades indigenas y demas sitios que sean considerados zonas con potencial
turistico, de alta fragilidad ambiental, cultural y social en funcién de las politicas

turisticas que dicte.

24. Ejercer la rectoria de la actividad de casinos, salas de bingo y maquinas

traganiqueles, asi como las empresas comercializadoras de esas actividades.

25. Celebrar contratos y convenios con otros entes del sector publico nacional,
estadal, municipal, asi como con personas naturales o juridicas, con las
comunidades organizadas, consejos comunales y demas formas de participacion

popular.



26. Celebrar en nombre de la Republica contratos y convenios internacionales en el
ambito de su competencia, previo cumplimiento de todas las disposiciones legales

establecidas en la materia.

27. Ejercer las demas facultades conferidas en este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de Turismo, y en las demas normas legales y

reglamentarias de la Republica Bolivariana de Venezuela.

28. Cumplir y hacer cumplir las normas previstas en el presente Decreto con

Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

Apoyo de la actividad turistica

Articulo 10. El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo apoyara en la actividad
turistica, la incorporacion de las comunidades organizadas, consejos comunales y demas formas de
participaciéon popular, en el ejercicio de la democracia participativa y protagdnica, bajo los
principios de integridad territorial, cooperacion, participacion, corresponsabilidad, solidaridad,
concurrencia, y en funcidon de las necesidades, vocaciones y potencialidades, de conformidad con lo

previsto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

Capitulo III

Instituto Nacional de Turismo (INATUR)

Del objeto

Articulo 11. El Instituto Nacional de Turismo (INATUR), es un ente adscrito al Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo y tendra por objeto la capacitacion y formacion de las
ciudadanas y ciudadanos para el desarrollo del turismo, atendiendo especialmente aquellas
actividades educativas que procuren el desarrollo y fortalecimiento de las comunidades organizadas,
consejos comunales y demés formas de participacion popular, asi como la promociéon nacional e
internacional de la Republica Bolivariana de Venezuela como destino turistico, de acuerdo a los
lineamientos que dicte el Ejecutivo Nacional por 6rgano del Ministerio del Poder Popular con

competencia en turismo, mediante la administracion de los recursos obtenidos conforme a este



Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, con especial atencion a aquellas
actividades dirigidas al desarrollo y fortalecimiento de las comunidades organizadas, consejos

comunales y demas formas de participacion popular.

Del domicilio
Articulo 12. El Instituto Nacional de Turismo (INATUR), tendra su domicilio en la ciudad de
Caracas, y podra crear las oficinas que estime convenientes en otras regiones del pais y en el

exterior, previa aprobacion del Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo.

Del patrimonio

Articulo 13. El patrimonio del Instituto Nacional de Turismo (INATUR), esté integrado por:

1. Los activos y pasivos del Instituto Nacional de Promociéon y Capacitacion
Turistica, INATUR, a la entrada en vigencia de este Decreto con Rango, Valor y

Fuerza de Ley Organica de Turismo.

2. Los bienes provenientes de donaciones o legados.

3. Los bienes muebles e inmuebles que le sean transferidos por el Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo, conforme a las normas juridicas

aplicables.

4. Los demas bienes que adquiera por cualquier otra causa o motivos previstos en el

ordenamiento juridico vigente.

De los ingresos

Articulo 14. El Instituto Nacional de Turismo (INATUR), recibira los siguientes ingresos:

1. Los procedentes de la contribucion especial equivalente al uno por ciento (1%)
de los ingresos brutos mensuales a ser pagados por los prestadores de servicios

turisticos.



2. Los recursos que le sean asignados en la Ley de Presupuesto Nacional de cada

ejercicio fiscal o por otras leyes especiales.

3. Los aportes extraordinarios que le confiera el Ejecutivo Nacional.

4. Los provenientes de donaciones y legados que se destinen especificamente al

cumplimiento de sus fines.

5. Los recursos que se obtengan de su propia actividad y aquellos generados en la
ejecucion de politicas dictadas por el Ministerio del Poder Popular con competencia

en turismo.

6. Cualquier otro recurso que le sea conferido y destinado a su patrimonio.

De la contribucién especial

Articulo 15. Los prestadores de servicios turisticos deberdn cancelar la contribucién especial
equivalente al uno por ciento (1%) de los ingresos brutos mensuales obtenidos. El monto de la
contribucidén especial sera destinado para los planes de promocion turistica y de capacitacion y

formacion de las ciudadanas y ciudadanos para el desarrollo del turismo.

Los prestadores de servicios turisticos son responsables de la contribucion prevista en este articulo y
en ningn caso podra ser transferida al usuario final, debiendo efectuar el prestador del servicio
turistico la respectiva declaracion, registro y demas deberes establecidos por el Instituto Nacional de
Turismo (INATUR). El incumplimiento de esta disposicion sera sancionado de acuerdo a lo previsto

en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

Condiciones para el pago de la contribucion
Articulo 16. Los prestadores de servicios turisticos deberan enterar la contribucion especial dentro

de los primeros quince (15) dias habiles siguientes al cierre del respectivo mes que se declara, salvo



justificacion motivada aprobada por el Directorio del Instituto Nacional de Turismo (INATUR). A
tales efectos, deberan depositar el monto correspondiente en una cuenta bancaria que, para tales

fines, establecera el Instituto Nacional de Turismo (INATUR).

De la distribucion de los ingresos
Articulo 17. La contribucion especial del uno por ciento (1%) percibida por INATUR sera
distribuida, a criterio del Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, dependiendo del

volumen de ingresos obtenidos, de la siguiente manera:

1. Hasta un cincuenta por ciento (50%) de dicha contribucion, se destinara al
cumplimiento del objeto del INATUR, conforme a lo previsto en este Decreto con

Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

2. Hasta un cuarenta por ciento (40%) se destinarda a los Fondos Mixtos
debidamente constituidos, para el cumplimiento de los fines de promocién y

capacitacion.

3. Hasta un diez por ciento (10%) para los gastos de funcionamiento de los Fondos

Mixtos.

En caso de existir excedentes no distribuidos de la forma anteriormente descrita, los mismos seran

enterados al fisco nacional, hasta tanto sea creado el fondo especial para dichos fines.

De las atribuciones

Articulo 18. Son atribuciones del Instituto Nacional de Turismo (INATUR), las siguientes:

1. Ejecutar la politica turistica y el Plan de Promocion y Capacitacion Turistica
Nacional e Internacional en concordancia con el Plan Estratégico Nacional de
Turismo elaborado por el Ministerio del Poder Popular con competencia en

turismo.



2. Desarrollar los planes disefiados en materia de capacitacion y formacion para las
ciudadanas y ciudadanos, para el desarrollo del sector turistico nacional, con
especial atencion a aquellas dirigidas al desarrollo y fortalecimiento de las
comunidades organizadas, consejos comunales y demds formas de participacion

popular.

3. Suscribir los convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo con
integrantes del Sistema Turistico Nacional o con entes publicos e instituciones
privadas; nacionales e internacionales, previa autorizacion del érgano rector, en
concordancia con las politicas fijadas en el Plan Estratégico Nacional de Turismo

elaborado por el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo.

4. Elaborar el reglamento interno para su funcionamiento.

5. Coordinar los planes de promocion y capacitacion turistica requeridos por los

Fondos Mixtos de Promocion y Capacitacion Turistica.

6. Ejercer las demas atribuciones que le sean conferidas en el presente Decreto con

Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo y sus reglamentos.

De la formacion y capacitacion
Articulo 19. Corresponde al Instituto Nacional de Turismo (INATUR), para lograr la formacion y

capacitacion de las ciudadanas y ciudadanos en materia turistica, lo siguiente:

1. Organizar programas de formacion y capacitacion turistica, en coordinacion con
las dependencias y organos de la administracion publica nacional, estadal y
municipal; instituciones privadas, nacionales e internacionales, con el objeto de
crear centros de educacion y capacitacion para la formacion de profesionales y

técnicos para la actividad turistica.



2. Coordinar con el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
educacion, la capacitacion turistica en las comunidades organizadas, consejos
comunales y demés formas de participacion popular, usando como érganos de

articulacion a las instituciones educativas publicas y privadas.

3. Promover e incentivar el proceso de sensibilizacion turistica en las comunidades.

4. Fomentar la creacion de Hoteles Escuelas en las distintas regiones del territorio

nacional.

5. Otorgar becas y otros beneficios, especialmente destinados a la adquisicion de
conocimientos y tecnologias de vanguardia, nuevas especialidades y formacion de
profesores, asi como la iniciacién y perfeccionamiento en el conocimiento de

idiomas indigenas y extranjeros.

Del Consejo Directivo

Articulo 20. La maxima representacion y administracion del Instituto Nacional de Turismo
(INATUR), sera ejercida por el Consejo Directivo y estard integrado por el Presidente y cuatro (4)
Directores con sus respectivos suplentes, a ser designados por la Ministra o el Ministro del Poder
Popular con competencia en turismo. La conformacion del Directorio debe garantizar en su seno la

presencia de personas con conocimiento en las areas administrativa, juridica y turistica.

De las atribuciones del Directorio

Articulo 21. Son atribuciones del Consejo Directivo del Instituto Nacional de Turismo (INATUR):

1. Presentar a consideracion del Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo, para su aprobacion, el plan operativo anual, el presupuesto, su memoria y
cuenta anual, los manuales de organizaciéon, normas y procedimientos para su

funcionamiento y el reglamento interno.



2. Autorizar a la Presidenta o el Presidente del Instituto la celebracion de convenios

y contratos de acuerdo con la normativa vigente.

3. Aprobar el plan anual de promocion y capacitacion turistica en concordancia con

el Plan Estratégico Nacional de Turismo.

4. Aprobar las modificaciones presupuestarias de acuerdo a los limites establecidos

en el reglamento vigente.

5. Aprobar los actos administrativos de efectos generales.

6. Presentar semestralmente al Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo o cuando éste lo solicite, un informe sobre el funcionamiento general del

Instituto.

7. Las demas que le sean atribuidas por este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

Ley Orgéanica de Turismo, sus Reglamentos y el Reglamento Interno.

De la convocatoria
Articulo 22. El Consejo Directivo del Instituto Nacional de Turismo (INATUR), se reunird por lo
menos una vez quincenal y serd convocado por la Presidenta o el Presidente del Instituto o por

cuatro (4) Directores.

Los acuerdos y decisiones aprobados por el Directorio deberan constar en actas debidamente
firmadas por los asistentes a la sesion, quienes seran solidariamente responsables de los mismos,

salvo que hayan hecho constar su desacuerdo.



El Consejo Directivo sesionara validamente con la asistencia de la Presidenta o el Presidente mas

tres (3) de sus miembros, tomando las decisiones por mayoria simple de votos.

Atribuciones de la presidenta o presidente
Articulo 23. Son atribuciones de la Presidenta o del Presidente del Instituto Nacional de Turismo
(INATUR):

1. Administrar el patrimonio e ingresos del Instituto, destinandolos a los fines
previstos en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo y

sus Reglamentos.

2. Otorgar poderes de representacion judicial y extrajudicial, previa autorizacion

del Consejo Directivo.

3. Ejecutar las decisiones del Consejo Directivo.

4. Informar la agenda a tratar en las reuniones del Consejo Directivo, y sus
decisiones y acuerdos a la Ministra o Ministro del Poder Popular con competencia

en turismo.

5. Otorgar y firmar los documentos y contratos correspondientes a las operaciones

autorizadas por el Consejo Directivo.

6. Rendir cuenta anual de su gestion al Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo y al Consejo Directivo del Instituto, o cuando estos lo

soliciten.



7. Adquirir o enajenar bienes muebles o inmuebles de conformidad con las leyes

que regulan la materia, previa aprobacion del Consejo Directivo.

8. Actuar conjuntamente con el Directora o Director de Administracién y Finanzas
y con cualquier otra Directora Ejecutiva o Director Ejecutivo o Gerente, para la
apertura y movilizacién de cuentas bancarias; librar cheques, giros y demas actos

de comercio.

9. Ejercer la maxima autoridad administrativa en materia de personal, de
conformidad con las leyes que regulan las relaciones funcionariales y laborales con
los servidores de la administracion publica nacional, comprendiendo las facultades

para ingresar, ascender, trasladar o egresar personal.

10. Las demas que le sean atribuidas por este Decreto con Rango, Valor y Fuerza

de Ley Orgénica de Turismo, sus reglamentos y el Reglamento Interno.

De la direccion ejecutiva

Articulo 24. A los fines de coadyuvar a su funcionamiento, el Instituto Nacional de Turismo
(INATUR), contard con una Direccion Ejecutiva que estard a cargo de una Directora o Director,
quien sera de libre nombramiento y remocion de la Ministra o el Ministro del Poder Popular con

competencia en turismo.

Atribuciones del director o directora ejecutiva

Articulo 25. Son atribuciones y deberes de la Directora Ejecutiva o el Director Ejecutivo:

1. Ejecutar las decisiones que dicte la Presidenta o el Presidente y el Consejo
Directivo en lo que corresponda, en atencion a lo dispuesto en este Decreto con

Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo y demas actos normativos.



2. Suplir las faltas temporales de la Presidenta o el Presidente del Instituto, previa

autorizacion del Consejo Directivo.

3. Expedir las copias certificadas de las decisiones, acuerdos y demds actuaciones
del Consejo Directivo, asi como de cualquier otro documento original que repose

en sus archivos.

4. Dar cuenta a la Presidenta o el Presidente de todos los asuntos por resolver en

cuanto a la rutina diaria del Instituto.

5. Las demas que le sean atribuidas por este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

Ley Organica de Turismo, sus reglamentos y el Reglamento Interno.

Capitulo IV

De la Coordinacion de la Actividad Turistica

Del levantamiento de informacion

Articulo 26. El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo coordinara con el Distrito
Capital, Estados, Municipios y con las comunidades organizadas, consejos comunales y demads
formas de participacion popular el levantamiento de la informaciéon y demas procesos relativos a las
necesidades en materia turistica, pudiendo celebrar con éstos los convenios que fueren necesarios, de

conformidad con este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

De la coordinacién

Articulo 27. Los Estados, los Territorios Federales, las Dependencias Federales, el Distrito Capital,
las autoridades competentes en el espacio insular de la Republica y los Municipios, ejerceran las
atribuciones constitucionales y legales en materia turistica, de manera coordinada, armonica y con
sujecion a las directrices de la politica nacional para el desarrollo sustentable y sostenible de la
actividad turistica, a fin de garantizar el tratamiento integral previsto en este Decreto con Rango,

Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, para el beneficio de las comunidades.



De la planificacion

Articulo 28. La formulacion de la politica en materia turistica y el ejercicio de las actividades de
planificacién por parte del Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, se hara
conforme a la planificacion centralizada, en armonia con los intereses de las unidades politicos
territoriales de la Republica y de las comunidades, para dar cumplimiento a los fines previsto en este

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo.

Planes regionales de turismo

Articulo 29. Los Estados, los Territorios Federales, las Dependencias Federales, el Distrito Capital,
las autoridades competentes en el espacio insular de la Republica y los Municipios, fomentaran e
incluirdn la actividad turistica en sus planes de desarrollo, conforme a los lineamientos y politicas
dictadas por el Ejecutivo Nacional por érgano del Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo, en concordancia con el Plan Estratégico Nacional de Turismo y los objetivos previstos en el

presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

De las atribuciones de los Estados

Articulo 30. Los Estados, en lo que compete a su ambito territorial, en un marco de cooperacion y
coordinacion con el Poder Publico Nacional, desarrollaran con la incorporacion y participacion de
las comunidades organizadas, consejos comunales y demds formas de participacién popular de

acuerdo con las leyes que regulen la materia, las actividades siguientes:

1. Asistir y asesorar en materia turistica a las entidades municipales y a las
comunidades organizadas, consejos comunales y demds formas de participacion

popular, ubicadas dentro de su jurisdiccion.

2. Participar con los entes y 6rganos publicos e instituciones privadas, nacionales o
internacionales, en las actividades vinculadas directa o indirectamente al turismo

regional.

3. Fomentar la creacion de centros de informacion y servicios turisticos.



4. Coadyuvar con el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, en
el desarrollo de los espacios turisticos, conforme a lo establecido en este Decreto

con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

5. Incentivar y promover en coordinacion con los entes y Organos publicos e
instituciones privadas, el desarrollo de los pequefios y medianos inversionistas,
prestadores de servicios turisticos, y comunidades organizadas, consejos comunales

y demas formas de participacion popular.

6. Elaborar, compilar y mantener actualizadas las estadisticas de la oferta y la
demanda en su territorio, para la planificacion turistica, con la cooperacion de las
autoridades municipales, los prestadores de servicios turisticos y las comunidades
organizadas, consejos comunales y demds formas de participacion popular, en
concordancia con los lineamientos dictados por el Ministerio del Poder Popular con

competencia en turismo, asi como destinar los recursos financieros para tal fin.

7. Elaborar, actualizar y publicar el inventario del patrimonio turistico y el catalogo
turistico estadal, de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Ministerio del

Poder Popular con competencia en turismo.

8. Remitir al Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo toda la

informacion turistica relacionada con el Estado, asi como la que le sea requerida.

9. Proteger la integridad fisica del turista o usuario turistico y sus bienes, en sus
regiones correspondientes, en coordinacidn con los organismos de seguridad

ciudadana.



10. Cualquier otra actividad que requiera el Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo, conforme a este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

Ley Organica de Turismo y sus reglamentos.

De las corporaciones de turismo estadales

Articulo 31. Las Corporaciones de Turismo estadales, tendran como objeto impulsar la ejecucion de
los planes, programas y proyectos turisticos, conforme a este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Organica de Turismo, sus reglamentos y los lineamientos de la politica turistica dictada por el
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo contenidos en el Plan Estratégico Nacional

de Turismo.

De las atribuciones de los municipios

Articulo 32. Los Municipios, en lo que compete a su ambito territorial, y dentro de un marco de
cooperacion y coordinacion con el Poder Publico Nacional y Estadal, con la incorporacion y
participacion de las comunidades organizadas, consejos comunales y demas formas de participacion

popular, incluirdn dentro de sus actividades las siguientes:

1. Formular los Proyectos Turisticos en su circunscripcion, en concordancia con los
lineamientos y politicas dictadas por el Ministerio del Poder Popular con

competencia en turismo.

2. Ejecutar en forma armonica los planes de ordenacion del territorio, en el ambito
de sus competencias, conforme con el espacio turistico existente y con el Plan

Estratégico Nacional de Turismo.

3. Apoyar, asesorar y acompafiar las iniciativas turisticas de las comunidades
organizadas, consejos comunales y demas formas de participacion popular, para el

desarrollo turistico.

4. Elaborar, compilar y mantener actualizadas las estadisticas de la oferta y la

demanda turistica en su territorio, para la planificacion turistica, con la cooperacion



de las comunidades organizadas, consejos comunales y demdas formas de
participacién popular, en concordancia con los lineamientos dictados por el
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, asi como destinar los

recursos financieros necesarios para tal fin.

5. Elaborar, actualizar, publicar y difundir el inventario del patrimonio turistico de

los prestadores de servicios turisticos y el catadlogo turistico municipal.

6. Remitir al Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo toda la
informacion turistica relacionada con el municipio, asi como la que le sea

requerida.

7. Garantizar la seguridad personal y la de los bienes de los turistas o usuarios

turisticos, en coordinacion con los 6rganos de seguridad ciudadana.

8. Incentivar y promover, en coordinacion con los entes y oOrganos publicos,
instituciones privadas, las comunidades organizadas, consejos comunales y demas

formas de participacion popular, las actividades dirigidas al desarrollo del turismo.

9. Mantener actualizado y en buen estado el sistema de sefializacion local, con

énfasis en los sitios de interés turistico, historico, cultural o natural.

10. Propiciar la creacion de fondos municipales de financiamiento de proyectos

turisticos.

11. Cualquier otra actividad que requiera el Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo, conforme a este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

Ley Orgénica de Turismo y sus reglamentos.



Centros de informacion
Articulo 33. En las areas turisticas se crearan centros de informacion, con la incorporacion y
participacion de las comunidades organizadas, consejos comunales y demas formas de participacion

popular, debidamente sefializados y de facil acceso, en los que se presten los servicios siguientes:

1. Orientacion geografica, facilitando la informacion cartografica.

2. Orientacién e informacion general sobre precios y calidad de bienes y servicios

turisticos.

3. Asesoramiento sobre los derechos del turista o usuario turistico, de conformidad

con este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

Capitulo V

Fondos Mixtos de Promocién y Capacitacion Turistica

Creacion de los fondos mixtos

Articulo 34. El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo propiciara la creacion de
los Fondos Mixtos de Promocion y Capacitacion Turistica de los Estados, Territorios Federales,
Dependencias Federales y del Distrito Capital, cuya administracion serd ejercida por un Directorio
integrado por una o un (1) Presidenta o Presidente y dos (2) miembros principales con sus
respectivos suplentes de libre nombramiento y remocién, de la Ministra o el Ministro del Poder

Popular con competencia en turismo. Los mismos seran designados de la forma siguiente:

1. Una o un (1) Presidenta o Presidente.

2. Una o un (1) miembro principal y su respectivo suplente, perteneciente al

Instituto Nacional de Turismo (INATUR).



3. Una o un (1) miembro principal y su respectivo suplente, propuesta por la
gobernadora o el gobernador del estado, o la maxima autoridad administrativa de la

dependencia o territorio federal respectivo.

El funcionamiento y coordinacion de dichos fondos se regira de acuerdo con lo establecido en el

Reglamento Interno respectivo.

Del control de los recursos

Articulo 35. El Instituto Nacional de Turismo (INATUR) tendra la facultad de controlar los recursos
que asigne a los proyectos destinados a la promocion y capacitacion, a los Fondos Mixtos de
Promocion y Capacitacion Turistica de los Estados, Territorios Federales, Dependencias Federales y

del Distrito Capital.

Los Fondos Mixtos de Promociéon y Capacitacion Turistica, deberan acogerse a la metodologia y
lineamientos establecidos por el Instituto Nacional de Turismo (INATUR), para la ejecucion del

gasto y control de proyectos.

Atribuciones de los fondos

Articulo 36. Para los efectos de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismo, los Fondos Mixtos de Promocién y Capacitacion Turistica son los que corresponden a los
Estados, Territorios Federales, Dependencias Federales y al Distrito Capital, los cuales tendran las

siguientes atribuciones:

1. Ejecutar la politica de promocion y capacitacion turistica, a través de proyectos
que deberan ser presentados y aprobados por el Instituto Nacional de Turismo

(INATUR).

2. Promocionar los atractivos y destinos turisticos en el ambito de su competencia,
dentro y fuera del pais en coordinacion con el Instituto Nacional de Turismo
(INATUR), priorizando las zonas dotadas de patrimonio natural y cultural con

significacion turistica.



3. Participar en la definicion y orientacion con el Instituto Nacional de Turismo
(INATUR), de las politicas de promociéon de los productos turisticos a nivel

nacional e internacional.

4. Contribuir, en coordinacion con el Instituto Nacional de Turismo (INATUR), a la
capacitacion y formacion de las ciudadanas y ciudadanos para el desarrollo del

sistema turistico nacional.

5. Destinar hasta un veinte por ciento (20%) de los recursos que reciban, para sus
gastos de administracion de personal y funcionamiento. El ochenta por ciento
(80%) restante, se destinard para los programas regionales de capacitacion y para

los programas regionales de promocion turistica.

6. Elaborar el proyecto de presupuesto de ingresos, inversiones y gastos con

sujecion a lo contemplado en la ley.

7. Recibir, supervisar, controlar y administrar sus ingresos.

8. Proporcionar informacion a los diferentes 6rganos y entes de la Administracién
Publica, instituciones privadas, a las personas naturales o juridicas y a las
comunidades organizadas, consejos comunales y demds formas de participacion
popular interesadas en las actividades realizadas por el Fondo Mixto de Promocion

y Capacitacion Turistica.

9. Celebrar convenios y contratos con los integrantes del Sistema Turistico
Nacional, asi como con los sectores publicos o privados, a fin de obtener los
aportes en dinero o en especie, para los planes de promocion y capacitacion

turistica.



10. Presentar al Instituto Nacional de Turismo (INATUR), semestralmente o
cuando este lo requiera informe de gestion, inclusive de aquellos generados por

fuentes de financiamiento autogestionarias o de entes ptiblicos o privados.

11. Las demas funciones sefialadas por este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

Ley Organica de Turismo y sus Reglamentos.

Responsabilidad administrativa

Articulo 37. La Administracion y manejo de los Fondos Mixtos de Promocion y Capacitacion
Turistica de los Estados, Territorios Federales, Dependencias Federales y del Distrito Capital, estara
sometida a las disposiciones contenidas en la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, la Ley Contra la Corrupcién y demas normas

aplicables.

Ingresos ordinarios
Articulo 38. Constituyen ingresos ordinarios de los Fondos Mixtos de Promocién y Capacitacion

Turistica:

1. Los recursos que le sean asignados del presupuesto de la Gobernacion del
Estado, del Distrito Capital, de la Dependencia o Territorio Federal respectivo, no
podran ser menores del veinticinco por ciento (25%) del monto que el Fondo Mixto
de Promocion y Capacitacion Turistica reciba del Instituto Nacional de Turismo

(INATUR).

2. El monto que le sea asignado por el Instituto Nacional de Turismo (INATUR),
de acuerdo a la distribucién que se haga en funciéon de lo contemplado en este

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

3. Los recursos que se obtengan por la venta de material impreso, audiovisual y

cualquier otro relacionado con la promocion turistica.



4. Los ingresos propios que resulten de la gestion de sus servicios.

5. Los aportes que haga el sector privado.

6. Los provenientes por cualquier otro concepto licito.

Funcionamiento del directorio

Articulo 39. El Directorio de los Fondos Mixtos de Promocion y Capacitacion Turistica se reunira
en sesion ordinaria por lo menos dos (2) veces al mes y en sesion extraordinaria, cada vez que sea
convocada por la Presidenta o el Presidente, asi como por solicitud escrita de dos (2) de sus
Directoras o Directores Principales. En este ultimo caso, la Presidenta o el Presidente procederd a la
convocatoria dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a contar desde la recepcion de la solicitud.
Toda convocatoria debera realizarse por lo menos con tres (3) dias hébiles de anticipacion a la fecha

de la reunion.

Del quérum

Articulo 40. El Directorio se considerard validamente constituido con la presencia de la Presidenta o
el Presidente y dos (2) de sus Directoras o Directores Principales, o en su defecto los suplentes que
se encontraren ejerciendo el cargo. Las decisiones serdn tomadas por la mayoria de sus miembros

presentes.

De las suplencias
Articulo 41. Las faltas temporales de los Directores Principales seran cubiertas por sus respectivos
suplentes. En caso de faltas absolutas se designaran nuevamente a los Directores Principales o

suplentes que sean necesarios para el normal desempefo de las actividades del Directorio.

De la solidaridad de las decisiones del directorio
Articulo 42. Los integrantes del Directorio del Fondo Mixto de Promocion y Capacitacion Turistica,
son solidariamente responsables de las decisiones que se tomen en la Junta a la cual hayan asistido,

excepto que salven su voto y dejen constancia razonada en el acta respectiva.

Del director ejecutivo



Articulo 43. La gestion diaria de los asuntos del Fondo Mixto de Promocion y Capacitacion
Turistica respectivo sera ejercida por una o un (1) Directora Ejecutiva o Director Ejecutivo, quien
actuara como Secretaria o Secretario del Directorio y tendra bajo su supervision las Gerencias que se

establezcan en su reglamento interno, que sera elaborado y aprobado por el Directorio.

Designacion

Articulo 44. La Directora Ejecutiva o el Director Ejecutivo del Fondo Mixto de Promocion y
Capacitacion Turistica, sera de libre nombramiento y remocion por parte de la Presidenta o el
Presidente del Fondo. Las faltas temporales de la Directora Ejecutiva o del Director Ejecutivo seran

suplidas por el funcionario que designe el Directorio.

Capitulo VI

Plan Estratégico Nacional de Turismo Plan estratégico nacional de turismo

Articulo 45. El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo tiene a su cargo la
elaboracion del Plan Estratégico Nacional de Turismo, requiriéndose para su aprobaciéon una
consulta publica previa, con los integrantes del Sistema Turistico Nacional, conforme a los

lineamientos de planificacion y desarrollo sustentable y sostenible de la Nacion.

El Plan Estratégico Nacional de Turismo debera contemplar los objetivos y metas de la actividad
turistica a ser cumplidos durante su vigencia y estard en concordancia con las politicas del Estado y

los Planes de Desarrollo dictados conforme a la planificacion centralizada.

El Instituto Nacional de Turismo (INATUR), formulara anualmente el Plan de Promociéon y
Capacitacion Turistica en concordancia con el Plan Estratégico Nacional de Turismo; y contemplara

programas intermedios de verificacion de su ejecucion.

Capitulo VII

Desarrollo Sustentable y Sostenible del Turismo

Condiciones para el desarrollo del turismo

Articulo 46. El desarrollo de la actividad turistica debe realizarse en resguardo del medio ambiente y
la diversidad regional e historica. Las autoridades publicas nacionales, estadales y municipales, asi
como las comunidades organizadas, consejos comunales y demas formas de participacion popular,
favoreceran e incentivaran el desarrollo turistico de bajo impacto sobre el medio ambiente, con la

finalidad de preservar los recursos hidrograficos, energéticos y forestales; la biodiversidad, las zonas



protegidas, la flora, la fauna silvestre y cualquier otra categoria ambiental o zona que se determine

por ley.

Los proyectos turisticos deberan garantizar la preservacion del ambiente, debiendo presentar para su

aprobacion un estudio de impacto ambiental.

De la factibilidad socio- técnica
Articulo 47. Todo proyecto de inversion de infraestructura turistica debe contar con la respectiva
factibilidad socio — técnica, aprobada por el Ministerio del Poder Popular con competencia en

turismo.

Las autoridades regionales competentes, para otorgar los permisos referentes a construccion,
remodelacion o ampliacion de infraestructura turistica, deberan solicitar a los promotores de
proyectos de inversion turistica, la factibilidad socio — técnica aprobada, prevista en este articulo.
Asimismo, para otorgar dichos permisos, deberan consultar previamente a las comunidades

organizadas, consejos comunales y demas formas de participacion popular de la localidad respectiva.

La contravencion de lo dispuesto en este articulo, sera sancionado de conformidad con este Decreto

con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo.

Capitulo VIII

De las Zonas Turisticas

Declaratoria de zonas de interés turistico

Articulo 48. Las zonas que sean declaradas de interés turistico, se estableceran de conformidad con
lo dispuesto en la ley referida a la ordenacion del territorio. A los efectos de su delimitacion, se
entenderd por zonas de interés turistico, aquellas areas que por las caracteristicas naturales,
ecologicas, demograficas, urbanisticas, socioculturales, geoestratégicas y de valor historico reflejen
tanto en la propia comunidad nacional como en la internacional, la identidad del pais y sean capaces
de generar corrientes turisticas nacionales e internacionales, en una dinamica de respeto a la
soberania nacional, conservacion y mantenimiento sustentable y sostenible del ambiente, equidad
turistica, que ademas de permitir el progreso socioeconémico de dichas areas y fortalecer la imagen

del pais, se sustente en el desarrollo racional econémico de la actividad turistica.

De la administracion
Articulo 49. La administracion de las zonas declaradas de interés turistico, le corresponde al

Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo y podra conformar unidades de gestion



especifica para cada zona, las cuales propiciaran la participacion de las instituciones regionales y
locales, comunidades organizadas, consejos comunales y demas formas de participacion popular,
relacionadas con la materia. La administracion sera determinada en los respectivos instrumentos

normativos que definan los planes de ordenamiento y reglamentos de uso de dichas zonas.

De la dotacién de infraestructura

Articulo 50. El Ejecutivo Nacional a través del Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo, realizard las gestiones necesarias ante los 6rganos y entes competentes de la Administracion
Publica y ante todo el Sistema Turistico Nacional, a fin de que participen en la inversion
correspondiente a la dotacion de infraestructura y equipamientos requeridos en las Zonas de Interés

Turistico, para su mejor aprovechamiento.

Condiciones para otorgar administracion

Articulo 51. Con el propoésito de crear condiciones especiales para la actividad turistica, el Ejecutivo
Nacional, previa consulta con las comunidades organizadas, consejos comunales y demas formas de
participacioén popular de la localidad, podra otorgar a terceros, bajo un régimen de administracion,
los terrenos de propiedad de la Republica que se encuentren ubicados dentro de las zonas de interés

turistico, para lo cual el respectivo reglamento de uso definira los criterios y condiciones requeridos.

Destino de la administracion
Articulo 52. Los terrenos dados en administracion se destinaran, exclusivamente, al desarrollo de las
actividades turisticas de uso publico para el disfrute de la colectividad. Para ello, el Ministerio del

Poder Popular con competencia en turismo, supervisara la actuacion de dichos beneficiarios.

Aprobacion de los requerimientos de los proyectos

Articulo 53. Los Ministerios del Poder Popular con competencia en materia turistica, ambiental y
otros con competencia en la materia, revisaran y aprobaran los estudios de factibilidad socio-técnica
y viabilidad ambiental, social, econdmica, politica y cultural respectiva, de los proyectos de turismo,

a ser desarrollados dentro de las Zonas de Interés Turistico.

Libre acceso a las zonas de uso publico

Articulo 54. Queda expresamente prohibido colocar barreras, cercas u otros impedimentos que
obstaculicen el libre acceso de las personas a las playas y cualquier otra zona que esté definida de
uso publico. Aquellas personas naturales o juridicas que posean instalaciones que tengan posicion
privilegiada frente a las playas y cualquier otra zona que esté definida de uso publico tendran la

obligacion de realizar el servicio de mantenimiento y conservacion correspondiente.

Zonas con vocacion turistica



Articulo 55. Las zonas declaradas como areas de muy alta preservacion y areas de alta preservacion
en el Plan Nacional de Ordenacion del Territorio, son zonas con vocacion turistica, que al cumplir
ciertas caracteristicas podran ser objeto de declaratoria de zona de interés turistico o de planificacion
de los organos y entes de la Administracion Publica correspondientes, conforme lo establezca el

reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

Del reglamento
Articulo 56. El reglamento respectivo definird los criterios y condiciones requeridos para la

determinacion de las zonas de interés turisticos y zonas con vocacion turistica.

Capitulo IX

El Turismo como Actividad Comunitaria y Social

Definiciones

Articulo 57. A los efectos del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley se entiende por:

1. Turismo Social: Es una politica de Estado orientada a garantizar a las personas
que residen en el pais el acceso al ejercicio del derecho al descanso, recreacion y
aprovechamiento del tiempo libre, en condiciones adecuadas de seguridad y
comodidad, para contribuir con el desarrollo del turismo, fundamentalmente entre
las unidades familiares con menores niveles de ingresos, poblacion de trabajadores,
infantil y juvenil, adultas o adultos mayores, personas con discapacidad y con
condiciones especiales y otras que el Ejecutivo Nacional estime prioritario de

acuerdo a sus condiciones socio econdmicas.

2. Turismo como Actividad Comunitaria: Es una politica de Estado orientada a
fomentar la participacion colectiva de la comunidad en el control de la actividad
turistica y manejo adecuado de los recursos naturales, patrimoniales y culturales,

para beneficiarse directamente del desarrollo de esta actividad.

Del fomento y promocion del turismo

como actividad comunitaria



Articulo 58. El Estado fomentara y promovera que las comunidades que comparten relaciones
historicas, culturales, sociales y con intereses afines, puedan organizarse para el desarrollo del
turismo, fortaleciendo su identidad, su historia, sus tradiciones, su cultura, su entorno, su
potencialidad turistica y todos aquellos aspectos que por su atractivo, por su interés o por la

oportunidad que brindan, permitan el desarrollo del turismo como actividad comunitaria.

Del turismo como actividad comunitaria

Articulo 59. El Ejecutivo Nacional a través del Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo, promovera formas de gestion interactivas e integradoras para los actores que conforman el
sistema turistico nacional, con el objeto de formular, promover, apoyar, diseflar y ejecutar politicas,
planes, programas y proyectos que contribuyan a la inclusion y participacion protagoénica de todos
los ciudadanas y ciudadanos como eje central de la actividad turistica. El Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, promovera la participacion de las comunidades organizadas,
consejos comunales y demas formas de participacion popular, con el objeto de apoyar y desarrollar
de manera articulada factores como: capacidad endogena, patrimonio, etnicidad cultural,
potencialidades, entre otros, que contribuyan con un modelo comunitario que garantice la

participacion protagdnica del pueblo.

De la participacion

Articulo 60. El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo fomentara y promovera la
participacion de los entes y 6rganos de la Administracion Publica, instituciones privadas y de las
comunidades organizadas, consejos comunales y demas formas de participacion popular, en el

desarrollo del turismo como actividad comunitaria.

De las inversiones

Articulo 61. El Ejecutivo Nacional a través de los 6rganos competentes, fomentara y estimulard las
inversiones privadas que tiendan a incrementar o a mejorar la atencion y desarrollo del turismo como
actividad comunitaria. En tal sentido, las empresas desarrollardn acciones de corresponsabilidad
social en su entorno directo. Asimismo, promovera y apoyard empresas que oferten servicios

turisticos accesibles a la poblacion de ingresos econdmicos limitados.

De la asesoria técnica
Articulo 62. Las organizaciones e instituciones que se dediquen al turismo como actividad
comunitaria, podran contar con la asesoria técnica del Ministerio del Poder Popular con competencia

en turismo, para la formacion y para el desarrollo de politicas, planes, programas y proyectos.

De la organizacion comunitaria



Articulo 63. El Estado fomentara la organizacion comunitaria para instar el cumplimiento de los

deberes y derechos de los turistas o usuarios turisticos y prestadores de servicios turisticos.

De la corresponsabilidad
Articulo 64. A los efectos de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo,
las comunidades organizadas, consejos comunales y demas formas de participaciéon popular son

corresponsables con el Estado en:

1. Diagnosticar y jerarquizar sus problemas y necesidades en torno al turismo como

actividad comunitaria y social.

2. Contribuir en la elaboracion, ejecucion y seguimiento de los planes y programas
de turismo como actividad comunitaria y social, que fundamentalmente incorporen

a los beneficiarios de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

3. Efectuar la contraloria social en todas las actividades relacionadas con el turismo

como actividad comunitaria y social.

4. Promover la participacion de la poblacion con la finalidad de desarrollar
iniciativas que contribuyan en la ejecucion de los programas de turismo como

actividad comunitaria y social.

5. Gestionar los recursos para el turismo como actividad comunitaria y social.

Del fomento y promocion del turismo social

Articulo 65. El Estado fomentara y promovera la participacion de los organos y entes de la
Administracion Publica, instituciones privadas y en especial a las comunidades organizadas,
consejos comunales y demds formas de participacion popular, para el desarrollo del turismo social,

bajo los principios de colaboracion, coordinacion e informacion interinstitucional.



Intercambio de turismo social entre paises
Articulo 66. El Ejecutivo Nacional por organo de los Ministerios del Poder Popular con
competencia en turismo y de relaciones exteriores podra fomentar y promover convenios e

intercambios con otros paises para el desarrollo del turismo social.

Tarifas preferenciales
Articulo 67. Las instalaciones vinculadas al turismo que sean administrados por el Estado, deberan
otorgar tarifas preferenciales a los beneficiarios del turismo social de este Decreto con Rango, Valor

y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo.

Del personal e instalaciones aptas

Articulo 68. En los espacios y actividades turisticas destinadas a nifias y niflos en edad escolar,
adolescentes, adulta o adulto mayor y a las personas con discapacidad o necesidades especiales, los
prestadores de servicios turisticos deberan contar con personal capacitado e instalaciones idoneas,
para garantizar la seguridad de esos turistas o usuarios turisticos que hagan uso de las instalaciones y

actividades para ellos reservadas.

De los acuerdos o convenios

Articulo 69. El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo en coordinacién con los
organos y entes de la Administracion Publica Nacional, del Distrito Capital, Estados, Municipios y
las comunidades organizadas, consejos comunales y demads formas de participaciéon popular,
promovera la suscripcion de acuerdos o convenios con los prestadores de servicios turisticos por
medio de los cuales se determinen tarifas preferenciales, paquetes, servicios turisticos, las
temporadas adecuadas para su mejor aprovechamiento y el desarrollo integral y racional del
patrimonio turistico, que hagan posible el cumplimiento de los objetivos establecidos en este

Capitulo.

Recursos para el turismo como

actividad comunitaria y social

Articulo 70. El Ejecutivo Nacional, contemplara en la respectiva Ley Anual de Presupuesto, los
recursos necesarios para la promocion y desarrollo de los planes, programas y proyectos del turismo
como actividad comunitaria y social, que disefie el Ministerio del Poder Popular con competencia en

turismo, para beneficiar a las comunidades.

Capitulo X



Planes de Promocion Turistica Diseiio de politica de promocién
Articulo 71. El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, adelantara los estudios
que sirvan de soporte técnico para disefar las politicas de promocion de la Naciéon, como destino

turistico. Sera responsabilidad del referido Ministerio designar a los entes ejecutores adscritos.

Programas de fomento
Articulo 72. El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo elaborara y pondra en

accion programas de fomento con el fin de estimular:

1. La modernizacioén de empresas turisticas y demds formas asociativas, en cuanto a
renovacion de instalaciones, adquisicion de nuevos equipos o actualizacion de

sistemas.

2. La difusion de manifestaciones culturales propias de nuestra Nacion.

3. Cualquier otra actividad relativa a la oferta turistica que el Ejecutivo Nacional

determine.

El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo ofrecerd apoyo técnico a estas acciones

e iniciativas.

De la imagen de la Republica
Articulo 73. La imagen de la Reptblica Bolivariana de Venezuela y la de cada uno de sus destinos
turisticos, se considera un bien colectivo protegido por la ley y nadie podra apropiarsela, perjudicarla

o danarla como consecuencia de actividades turisticas.

Capitulo XI

Incentivos para el Fomento de la Actividad Turistica De los incentivos
Articulo 74. La Presidenta o el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros, podra conceder
a los prestadores de servicios turisticos, que cumplan con la normativa vigente, los siguientes

incentivos:



1. Rebaja del impuesto sobre la renta calculada hasta un setenta y cinco por ciento
(75%) del monto incurrido en nuevas inversiones destinadas a la construccion de
establecimientos de alojamientos turisticos; a la prestacion de cualquier servicio
turistico o a la formacion y capacitacion de sus trabajadores; a la ampliacion,
mejora, equipamiento o al reequipamiento de las edificaciones o servicios turisticos
existentes, o cuando tenga como destino la adaptacion de las instalaciones o
servicios a requerimientos de calidad y desempefio, establecidos por el 6rgano o
ente competente en materia de normalizacion, calidad, metrologia y reglamentos
técnicos, previa evaluacion del Ministerio del Poder Popular con competencia en

turismo.

2. Rebaja del Impuesto sobre la Renta calculada hasta un setenta y cinco por ciento
(75%) del monto incurrido en nuevas inversiones destinadas solo a fines turisticos
en el area rural o suburbana, en hatos, fincas, desarrollos agricolas y campamentos,
la ampliacion, mejoras, equipamiento o al reequipamiento de los servicios turisticos
ya existentes en dichos sitios, previa evaluacion del Ministerio del Poder Popular

con competencia en turismo.

3. Exoneracion de los tributos contemplados en la ley para la importacion de
buques, aeronaves y vehiculos terrestres con fines turisticos, previa evaluacion del
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, teniendo en
consideracion los acuerdos y politicas de comercio internacional e integracion

validamente suscritos y ratificados por la Republica.

4. Establecimiento de tarifas preferenciales para el combustible, destinadas a
favorecer los buques y aeronaves con fines exclusivamente turisticos, previa

evaluacion del Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo.



5. Establecimiento de tarifas especiales por el suministro de servicios publicos a
cargo del Estado para prestadores de servicios turisticos, previa evaluacion del

Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo.

Para gozar de los incentivos de este articulo, se solicitara el certificado turistico a los fines fiscales
emitido por el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, el cual para expedirlo solo
verificard la correspondiente inscripcion del interesado en el Registro Turistico Nacional y su

solvencia con el Instituto Nacional de Turismo (INATUR).

Incentivos al turismo receptivo
Articulo 75. A los fines de estimular el turismo receptivo, el Presidente de la Republica en Consejo

de Ministros, podra conceder los siguientes incentivos:

1. Exoneracion del impuesto de salida a los turistas extranjeros, previa presentacion

de su pasaporte, que hayan permanecido por lo menos siete (7) dias en nuestro pais.

2. Exoneracion del Impuesto al Valor Agregado previa presentacion del pasaporte
correspondiente, en todas aquellas compras realizadas por los turistas extranjeros en
todos los establecimientos del ambito nacional, previamente autorizados por la
Administracion Tributaria Nacional, que hayan permanecido por lo menos siete (7)

dias en el pais.

Capitulo XII

Del Crédito para el Sector Turistico Fijacion de la cartera crediticia y tasas de interés

Articulo 76. Para garantizar el cumplimiento del objeto del presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de Turismo y asegurar el desarrollo del turismo interno, el Ejecutivo
Nacional por 6rgano del Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, fijara dentro del
primer mes de cada afio, mediante resolucion, el porcentaje de la cartera de crédito que cada uno de
los bancos comerciales y universales destinaran al sector turismo, el cual en ningin caso podra ser
menor del dos coma cinco por ciento (2,5%) ni mayor del siete por ciento (7%) de la cartera de
crédito. En el porcentaje de la cartera de crédito destinado al sector turismo deben estar incluidos los

créditos a mediano y largo plazo.



La tasa de interés activa sera preferencial y ésta debera ser fijada por el Banco Central de Venezuela,

previa opinion de los Ministerios del Poder Popular con competencia en turismo y en finanzas.

De la informacion
Articulo 77. Las entidades financieras publicas y privadas, bancarias y no bancarias, deberan
mantener informado al Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo sobre los créditos

destinados a dicho sector.

Del analisis del plan de inversién

Articulo 78. Corresponde a las entidades financieras publicas o privadas, bancarias y no bancarias,
el andlisis del plan de inversiones, la verificacion de la suficiencia de garantias y las demas
informaciones pertinentes; el control de la inversion, el cobro de las cuotas de capital e intereses, la
verificacion de la correcta inversion del crédito y en definitiva cualquier actividad relacionada con la

supervision y vigilancia del crédito.

De las operaciones de crédito

Articulo 79. Las operaciones de crédito que se realicen de conformidad con este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, deberan corresponder a la politica de desarrollo
turistico, al Plan Estratégico Nacional de Turismo y al Programa Nacional de Promocion e
Inversiones Turisticas, dictado por el Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo, con especial atencion a aquellas dirigidas al desarrollo y

fortalecimiento de las comunidades.

Capitulo XIIT

Cooperacion Técnica Internacional y Promocion Turistica en el Extranjero

Acuerdos y tratados internacionales

Articulo 80. El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo establecera estrategias y
desarrollara acciones con el objeto de promover acuerdos en materia turistica con otros paises y
organismos internacionales, asi como establecer e implementar programas de cooperacion turistica
internacional con aquellos que hayan celebrado tratados, convenios o acuerdos en esta materia,
destinados a mejorar la calidad del servicio turistico e incrementar las corrientes turisticas hacia el

pais, de conformidad con la legislacion aplicable.

De la promocién internacional



Articulo 81. El Ministerio del Poder Popular con competencia en la materia de relaciones exteriores,
a través de las representaciones diplomaticas y consulares, apoyara la promocion internacional de la
Republica Bolivariana de Venezuela como destino turistico y colaborara con el Ministerio del Poder

Popular con competencia en turismo en el logro de las politicas en materia turistica.

Las oficinas publicas comerciales de la Reptblica Bolivariana de Venezuela en el exterior prestaran

la misma colaboracion.

De las oficinas turisticas internacionales

Articulo 82. Para la promocién, comercializacion, mercadeo e inversiones turisticas, el Ministerio
del Poder Popular con competencia en turismo podra establecer oficinas turisticas fuera del territorio
nacional, con la colaboraciéon del Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de

relaciones exteriores.

Capitulo XIV

Prestadores de Servicios Turisticos

Definicion
Articulo 83. Se entiende como prestadores de servicios turisticos las personas naturales, juridicas,
comunidades organizadas, consejos comunales y cualquier otra forma de participacioén popular, cuya

actividad principal esté orientada a satisfacer los requerimientos de los turistas o usuarios turisticos.

Prestadores de servicios turisticos

Articulo 84. Son prestadores de servicios turisticos:

1. Las personas juridicas, comunidades organizadas, consejos comunales y
cualquier otra forma de participacion popular que realicen actividades turisticas en
el territorio nacional, tales como: alojamiento, agencias de turismo, recreacion,
transporte, servicios de alimentos y bebidas, informacion, promocion, publicidad y
propaganda, administracion de empresas turisticas y cualquier otro servicio

destinado al turista.

2. Las personas naturales que realicen actividades turisticas en el territorio nacional,

como conductores, guias, agentes de turismo y otros profesionales del turismo.



Del reglamento
Articulo 85. El reglamento de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo
establecera, definira, clasificara y categorizara a los prestadores de servicios turisticos, determinando

las normas y requisitos bajo los cuales realizaran sus actividades.

De los cruceros o cualquier otra embarcacion

que preste servicio turistico

Articulo 86. Los cruceros o cualquier otra embarcacion que preste servicio turistico en el territorio
nacional, deberan cumplir con el pago de la contribucion especial por su condicion de prestadores de

servicios turisticos.

El servicio de alojamiento, gastronomia y recreacion que suministren los cruceros o cualquier otra
embarcacion que preste este tipo de servicio turistico durante el arribo o desplazamiento por los
mares, rios, lagos y en general por cualquier cuerpo de agua en el territorio nacional, sera

supervisado por el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo.

Deberes generales

Articulo 87. Los prestadores de servicios turisticos, turistas y usuarios turisticos, tienen el deber de:

1. Conservar el medio ambiente y cumplir con la normativa referente a su

proteccion.

2. Proteger y respetar el patrimonio y manifestaciones culturales, populares,

tradicionales y la forma de vida de la poblacion.

3. Preservar, y en caso de dafio reparar los bienes publicos y privados que guarden

relacion con el turismo.

4. Cumplir las demas obligaciones que establezca este Decreto con Rango, Valor y

Fuerza de Ley Organica de Turismo y sus reglamentos.



Deberes de los prestadores de servicios turisticos

Articulo 88. Son deberes de los prestadores de servicios turisticos, los siguientes:

1. Inscribirse en el Registro Turistico Nacional (RTN).

2. Obtener la licencia de turismo, autorizacién o permiso correspondiente para su

funcionamiento.

3. Cumplir con la contribucién especial establecida en este Decreto con Rango,

Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

4. Prestar el servicio correspondiente a su autorizacidon, permiso o licencia,

conforme a las condiciones ofrecidas de calidad, eficiencia e higiene.

5. Mantener actualizada toda la documentacioén requerida conforme a la actividad

desarrollada.

6. Promover la identidad y los valores nacionales, sin alterar o falsear el idioma, las

manifestaciones historico-culturales y folkloricas del pais.

7. Cumplir con lo ofrecido en la publicidad o promocion de los servicios turisticos.

8. Incorporar con preferencia personal venezolano egresado de institutos de
educacion formal o de capacitacion y formacion para el trabajo en la actividad

turistica.



9. Incorporar en sus procesos productivos a la comunidad de su entorno directo.

10. Ejecutar acciones de corresponsabilidad y solidaridad social en su entorno
directo, en coordinacion y aprobacion de las comunidades organizadas, consejos

comunales y demas formas de participacion popular.

11. Tener a disposicion del turista o usuario turistico el libro oficial de sugerencias

y reclamos.

12. Cumplir con las normas técnicas y los reglamentos respectivos.

13. Prestar a solicitud del 6rgano rector en materia turistica, toda la colaboracion

que coadyuve en el fomento, calidad y control de la actividad turistica.

14. Permitir, a solicitud del Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo o del Instituto Nacional de Turismo (INATUR), la distribucion y
exhibicion dentro de sus instalaciones y en un lugar visible el material de

promocion de sus actividades.

15. Mantener todos los dias del afio enarbolada la Bandera Nacional, en un lugar
visible de sus instalaciones, de conformidad con las leyes y reglamentos

respectivos.

16. Mantener en un lugar visible y disponible a los turistas o usuarios turisticos, un
directorio de los servicios de emergencia, apoyo y asistencia, de conformidad con

lo establecido por el 6rgano rector.



17. Suministrar a los 6rganos y entes de la Administracion Publica con competencia
en el area de turismo, la informacién que le sea requerida sobre la actividad

turistica que desarrolle.

18. Denunciar la comision de los delitos relacionados con la prostitucion y trata de

personas en todas sus formas.

19. Cumplir con la normativa vigente, especialmente la relacionada con
legitimacion de capitales; trafico de sustancias estupefacientes y psicotropicas;
armas y explosivos; patrimonio historico, cultural y arqueologico; antigiiedades,

especies protegidas y productos y sustancias peligrosas.

20. Cumplir con lo establecido en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza

de Ley Organica de Turismo y sus reglamentos.

Derechos
Articulo 89. Los prestadores de servicios turisticos que cumplan todos los deberes establecidos por

este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo y sus reglamentos, podran:

1. Solicitar permisos, autorizaciones o licencias de conformidad con lo previsto en

este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

2. Estar incluido en el Catalogo Turistico Nacional, de conformidad con lo

establecido en las leyes aplicables.

3. Gozar de los beneficios establecidos en las politicas, planes, programas y
proyectos de promocion y capacitacion turistica del Instituto Nacional de Turismo

(INATUR).



4. Acceder a los beneficios del régimen que establezca el Ejecutivo Nacional, para
la tramitacién y otorgamiento de créditos destinados a la ejecucion de proyectos

turisticos.

5. Disfrutar de los incentivos que sean acordados de conformidad con lo establecido

en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

6. Disfrutar los demas beneficios sefialados en este Decreto con Rango, Valor y

Fuerza de Ley Organica de Turismo y sus reglamentos.

Capitulo XV

Deberes y Derechos de los Turistas y Usuarios Turisticos

Definicion
Articulo 90. A los efectos de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo,

se entiende por:

1. Turista: Toda persona natural que viaje y pernocte fuera del lugar de su
residencia habitual, en forma temporal con fines de esparcimiento y recreacion y
utilice alguno de los servicios prestados por los integrantes del sistema turistico

nacional.

2. Usuario Turistico: Toda persona natural que se beneficie de alguno de los

servicios prestados por los integrantes del sistema turistico nacional.

Derechos



Articulo 91. El turista o usuario turistico en los términos previstos en este Decreto con Rango, Valor

y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo, tiene los siguientes derechos:

1. Obtener informacién objetiva, oportuna, exacta y completa sobre todas y cada
una de las condiciones, precios y facilidades que le ofrecen los prestadores de

servicios turisticos.

2. Recibir los servicios turisticos en las condiciones y precios contratados.

3. Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion y las

facturas correspondientes a los servicios turisticos consumidos.

4. Gozar de tranquilidad, intimidad y de la seguridad personal y de sus bienes.

5. Formular quejas y reclamos inherentes a la prestacion del servicio turistico

conforme a la ley y obtener respuestas oportunas y adecuadas.

6. Gozar de servicios turisticos en condiciones Optimas de seguridad e higiene.

7. Obtener debida informacién para la prevencién de accidentes y enfermedades

contagiosas.

8. Acudir ante los 6rganos y entes competentes en materia de turismo, proteccion,
seguridad y defensa del consumidor y del usuario, en las oficinas creadas para tales
fines, a objeto de formular sus quejas y reclamos inherentes a la prestacion de los

servicios turisticos.



9. Denunciar ante las autoridades competentes cualquier hecho irregular cuya
responsabilidad atribuya a algunos de los prestadores de servicios turisticos u otra

persona, que de cualquier manera lesione sus derechos.

10. Los demas derechos reconocidos en el ordenamiento juridico vigente en materia

de proteccion de las personas en el acceso a los bienes y servicios.

Deberes
Articulo 92. El turista o usuario turistico, definido conforme a este Decreto con Rango, Valor y

Fuerza de Ley Organica de Turismo, tiene los siguientes deberes:

1. Cumplir con este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de

Turismo y sus Reglamentos.

2. Respetar el patrimonio natural y cultural de la Nacion, asi como sus costumbres,

creencias y comportamientos.

3. Cumplir con la normativa vigente, especialmente la relacionada con legitimacion
de capitales; trafico de sustancias estupefacientes y psicotropicas; armas y
explosivos; patrimonio histérico, cultural y arqueoldgico; antigiiedades, especies

protegidas y productos y sustancias peligrosas.

4. Denunciar la comision de los delitos relacionados con la prostitucion y la trata de

personas en todas sus formas.

5. Inhibirse de realizar cualquier comportamiento no acorde a las buenas

costumbres locales, o dafiar el entorno del lugar visitado.



6. Informarse, desde el lugar de origen, sobre las caracteristicas del destino, a fin de

facilitar las condiciones 6ptimas y minimizar los riesgos relativos al viaje.

Capitulo XVI

Del Registro y de la Licencia Del registro

Articulo 93. El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo tendrd a su cargo el
Registro Turistico Nacional (RTN), en el cual deben inscribirse los prestadores de servicios
turisticos, localizados dentro del territorio nacional, con el objeto de identificar la oferta de servicios

turisticos y definir politicas y acciones que permitan el desarrollo de la actividad.

De los recaudos

Articulo 94. Los prestadores de servicios turisticos deberan consignar ante el Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo los recaudos que sean requeridos, a efectos de formalizar su
inscripcion. Asimismo, deberan suministrar la informacion pertinente y oportuna a los fines de

mantener actualizado su expediente administrativo.

De la verificacién
Articulo 95. El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo tiene la facultad de
verificar por cualquier medio y en cualquier momento, la veracidad de la informacién consignada

por los prestadores de servicios turisticos.

De la licencia de turismo

Articulo 96. Para los efectos de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismo se entiende por licencia de turismo, la facultad, permiso o acreditacion otorgada por el
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo para operar o funcionar como prestador de

servicio turistico por cada actividad que realice.

De los recaudos

Articulo 97. A los fines de obtener la licencia de turismo los prestadores del servicio turistico
deberan estar inscritos en el Registro Turistico Nacional y consignar los recaudos y cumplir con los
requisitos requeridos por el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, en atencion a

las normativas aplicables sobre la materia.



La Licencia de Turismo sera renovada en el plazo que se establezca en los reglamentos

correspondientes.

Capitulo XVII

Fomento de la Calidad y Control de la Actividad Turistica Fomento del sistema nacional de
calidad turistica

Articulo 98. El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, fomentara la calidad de
los servicios, productos y destinos turisticos a través de acciones que permitan implantar y
desarrollar el sistema nacional de calidad turistica, de conformidad con las normativas aplicables

sobre la materia.

De la asesoria

Articulo 99. El 6rgano o ente competente en materia de normalizacion, calidad, metrologia y
reglamentos técnicos, asesorara al Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo en la
calificacion, categorizacion y evaluacion del cumplimiento, por parte de los prestadores de servicios
turisticos, de la ley sobre normas técnicas y control de calidad, de los reglamentos técnicos y

cualquier otra normativa vigente relacionada con la calidad del servicio turistico.

Del patrimonio turistico nacional

Articulo 100. Los o6rganos y entes de la Administracion Publica garantizaran el resguardo del

patrimonio turistico nacional, de conformidad con las normativas aplicables sobre la materia.

Del libro oficial de sugerencias y reclamos

Articulo 101. Los prestadores de servicios turisticos deberan mantener el libro oficial de sugerencias
y reclamos, el cual estara visible y a la disposicion de los turistas o usuarios turisticos para que
puedan consignar las quejas y sugerencias que deseen formular referentes a la calidad de los

servicios ofrecidos o prestados.

El libro oficial de sugerencias y reclamos debe estar, en todo momento, a la disposicion de las
funcionarias o los funcionarios que realicen supervision por parte del Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo, el cual serd llevado de acuerdo a las normativas que establezca el
Ministerio.

Capitulo XVIII

Sanciones Administrativas Sanciones administrativas



Articulo 102. Las infracciones previstas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgénica de Turismo, serdn sancionadas por el Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo en proporcion a la gravedad de la falta cometida, concurrencia de infracciones, reincidencia

y desacato administrativo por parte del infractor de las siguientes formas:

1. Multas.

2. Suspension de los permisos, licencias, certificaciones o autorizaciones otorgadas.

3. Modificacion o demolicion de obras y construcciones.

4. Restauracion del area afectada, a costa del infractor.

5. Clausura temporal o definitiva del establecimiento y revocatoria de la inscripcion
en el Registro Turistico Nacional o de los permisos, licencias, certificaciones o

autorizaciones otorgadas a los prestadores de servicios turisticos.

Multas
Articulo 103. Serdn sancionados con multa de doscientas unidades tributarias (200 U.T.) a
quinientas unidades tributarias (500 U.T.), en funciéon de la clasificacion y categorizacion del

prestador del servicio turistico y sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales, quienes:

1. Afecten la imagen turistica de la Republica Bolivariana de Venezuela o de

cualquiera de sus destinos turisticos.

2. Incumplan con el deber formal de notificar cualquier modificacion de

informacion en el Registro Turistico Nacional.



3. Incumplan con el deber formal de llevar el Libro Oficial de Sugerencias y
Reclamos del turista o usuario turistico de acuerdo a lo establecido por el

Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo.

4. Hagan publicidad y promocion falsa o engafiosa, ofertas equivocas o cualquier

forma de sugestion que exprese una mayor calidad en el servicio que se presta.

5. Usen sistemas de promocion de ventas agresivas que perturben la tranquilidad de

los turistas o usuarios turisticos.

6. Incumplan con el deber formal de anunciar en lugar visible y de facil acceso al

turista o usuario turistico, precios, tarifas y servicios que éstos incluyen.

7. Contraten personal que carezca de la debida pericia o capacitacion para la
prestacion de un servicio turistico adecuado, de conformidad a lo previsto en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo, sus reglamentos y

demas actos normativos que regule la materia.

8. El servicio turistico sea prestado de forma discriminatoria.

9. Incumplan con el deber de permitir, a solicitud del Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo o del Instituto Nacional de Turismo (INATUR),
distribuir entre los turistas o usuarios turisticos, dentro de sus instalaciones y en un

lugar visible, material de promocion de los destinos turisticos.



10. Incumplan con el deber de mantener todos los dias del afio enarbolada la
Bandera Nacional, en un lugar visible a todos los turistas o usuarios turisticos

nacionales e internacionales.

11. Incumplan con el deber de mantener en un lugar visible y disponible a los
turistas o usuarios turisticos un directorio de servicios de emergencia, apoyo y

asistencia.

Multas severas
Articulo 104. Seran sancionados con multa de seiscientas unidades tributarias (600 U.T.) a mil
unidades tributarias (1.000 U.T.), en funcién de la clasificacion y categorizacion del prestador del

servicio turistico y sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales, quienes:

1. Presten los servicios turisticos, sin cumplir con las condiciones contratadas por el

turista o usuario turistico, en cuanto a la calidad, precios, eficiencia e higiene.

2. Nieguen el suministro de informacion que requiera la autoridad competente u

obstaculicen su funcion supervisora.

3. Cobren derechos o emolumentos por servicios que segin la ley deban ser

gratuitos.

4. Incumplan con las normas técnicas y con el control de calidad aplicables.

5. Oculten informacioén o suministren datos o documentos falsos, al Ministerio del

Poder Popular con competencia en turismo.



6. Incumplan con el deber formal de pagar la contribucion especial del uno por

ciento (1%) al Instituto Nacional de Turismo (INATUR).

De la reincidencia

Articulo 105. En los casos de reincidencia, los infractores serdn sancionados con una multa
equivalente a la que originalmente les haya sido impuesta, incrementada en un cien por ciento
(100%).

A los efectos de las sanciones establecidas en este Capitulo, se entiende por reincidencia la conducta
del infractor que incurra en la misma infraccion, en el transcurso de tres (3) afios contados a partir de

la imposicion de la primera sancion.

De la concurrencia
Articulo 106. En caso de concurrencia de dos o mas infracciones, se aplicara la sancién mayor entre

dichas infracciones, incrementada en un doscientos por ciento (200%).

Del desacato
Articulo 107. Se considerard desacato a las ordenes del Ministerio del Poder Popular con

competencia en turismo:

1. La reapertura de un establecimiento, con violacion de una clausura impuesta por
la autoridad competente, no suspendida o revocada por orden administrativa o

judicial.

2. La destruccion, alteracion o retiro de avisos, sellos, precintos o cerraduras
puestos por la autoridad competente, o la realizacion de cualquier otra operacion
destinada a desvirtuar la colocacion de avisos, sellos, precintos o cerraduras, no

suspendida o revocada por orden administrativa o judicial.

3. La alteracion, ocultacion o destruccion de documentos que estén en poder del

presunto infractor, en caso que hayan sido objeto de medida cautelar.



4. El incumplimiento de cualquier otra medida cautelar que se hubiese dictado por

la autoridad competente.

Quien incurra en cualquiera de los ilicitos sefialados en este articulo serd sancionado con multa de

quinientas a mil unidades tributarias (500 a 1000 U.T.).

De la clausura temporal
Articulo 108. Se procederd a la clausura temporal del establecimiento por setenta y dos (72) horas,
sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales, cuando el prestador de servicios turistico se

niegue a pagar la multa, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la notificacion de la decision.

De la clausura
Articulo 109. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales, el 6rgano sustanciador podra

ordenar la clausura, cuando:

1. El prestador de servicios turistico este operando sin la licencia de turismo o
autorizaciones; o éstos se encuentren vencidos, no les correspondan, sean forjados o

se compruebe que estén falsificados.

2. El prestador de servicios turisticos efectien modificaciones en las caracteristicas
o cualidades que afecte la capacidad, modalidad, clasificaciéon o categorizacion de
los servicios prestados, para lo cual fue otorgada la licencia de turismo, sin la

autorizacion correspondiente.

La referida Clausura durara hasta tanto el prestador haya obtenido la respectiva licencia de turismo o
autorizacion respectiva, o haya subsanado las caracteristicas o cualidades correspondiente a su

modalidad, clasificacion o categorizacion, segun corresponda.

De la revocatoria
Articulo 110. La revocatoria de los permisos, licencias de turismo, certificaciones o autorizaciones
otorgadas a los prestadores de servicios turisticos, procedera sin perjuicio de las responsabilidades

civiles y penales, cuando:



1. Se incurra por segunda vez en el transcurso de tres (3) afios en la infraccion
prevista en el numeral 2 del articulo 109 de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza

de Ley Orgénica de Turismo.

2. Se incurra por segunda vez en el transcurso de tres (3) afios en la misma
infraccion de la prevista en los numerales 2 y 6 del articulo 104 de este Decreto con

Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

La revocatoria prevista genera la inhabilitacion para obtener permisos, licencias de turismo,

certificaciones o autorizaciones, por un lapso de dos (2) afios.

La exclusion del registro turistico nacional
Articulo 111. La exclusion del Registro Turistico Nacional (RTN) procedera sin perjuicio de las

responsabilidades civiles y penales, cuando:

1. El prestador de servicios turisticos afecte gravemente la integridad fisica y

seguridad de los turistas o usuarios turisticos o del ambiente.

2. Promocionen o comercialicen la prostitucion y trata de personas en todas sus

facetas.

3. Con ocasion a la prestacion del servicio turistico, realicen actos relacionados con
legitimacién de capitales; trafico de sustancias estupefacientes y psicotropicas;
armas y explosivos; patrimonio historico, cultural y arqueoldgico; antigiiedades,

especies protegidas y productos y sustancias peligrosas.

4. El prestador de servicios turisticos que simulando una actividad turistica, efectie

actividades ilicitas.



De la clausura definitiva
Articulo 112. Se procedera a la clausura definitiva del establecimiento, sin perjuicio de las

responsabilidades civiles y penales, a quienes:

1. Estén operando sin la previa inscripcion en el Registro Turistico Nacional, la

misma no le corresponda, sea forjada o se compruebe que esté falsificada.

2. Hayan sido sancionadas con la exclusion del Registro Turistico Nacional de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 111 de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza

de Ley Orgénica de Turismo.

3. Promocionen o comercialicen la prostitucion y trata de personas en todas sus

formas.

4. Con ocasion a la prestacion del servicio turistico, se involucren en actividades
relacionadas con relacionados con legitimacion de capitales; trafico de sustancias
estupefacientes y psicotropicas, de armas y explosivos, de elementos del patrimonio
historico, cultural y arqueoldgico; antigiiedades, especies biologicas protegidas y

productos y sustancias peligrosas.

Inhabilitacion por exclusién del registro

Articulo 113. Las personas naturales propietarias o administradores de prestadores de servicios
turisticos sancionados con exclusion del Registro Turistico Nacional (RTN), no podran volver a
ejercer la actividad turistica en el territorio nacional, ni establecer ninguna relacion comercial con el

Estado.

De la modificacion o demolicion
Articulo 114. Se ordenara a la modificacion o demolicion de obras y construcciones o la

restauracion del area afectada, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales, a quienes:



1. Inicien o ejecuten proyecto de inversion de infraestructura turistica, sin contar

con la respectiva factibilidad socio — técnica aprobada por el 6rgano rector.

2. Cuando la infraestructura turistica existente pueda afectar la integridad fisica y

seguridad de la comunidad y los turistas o usuarios turisticos y del ambiente.

Capitulo XIX

Procedimiento Sancionatorio Del érgano sustanciador
Articulo 115. A los fines de la imposicion de las sanciones administrativas previstas en este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, corresponde al Ministerio del Poder

Popular con competencia en turismo sancionar las infracciones previstas.

Al o6rgano sustanciador del Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, le compete
instruir, investigar y sustanciar los procedimientos sancionatorios, segiin lo previsto en este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo y supletoriamente en las leyes y demas

normativas aplicables en la materia.

Del inicio del procedimiento

Articulo 116. El procedimiento sancionatorio se iniciara de oficio o a instancia de parte interesada,
mediante denuncia interpuesta ante el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo o
ante el ente regional que éste designe, de manera escrita, firmado por el denunciante y acompafiado

de los elementos probatorios.

También podra presentarse la denuncia en forma oral ante el Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo o ante el ente regional que éste designe, que la recogera por escrito en forma

de acta.

De la notificacién

Articulo 117. El auto de apertura que dé inicio al procedimiento ordenard la notificacion del
presunto infractor, acompafiada de una copia del referido auto y, una vez practicada, se fijard un
Cartel en la puerta principal de la sede del prestador de servicios turisticos, que indicara el dia y la

hora acordada para la celebracion de la audiencia.



Cuando resulte impracticable la notificacion en la forma prescrita, se procedera a la publicacion del
Cartel, por una sola vez, en un diario de circulacion nacional y en este caso, se entenderda por
notificado transcurridos cinco (5) dias habiles siguientes a la publicacion del Cartel. Se dejara

constancia en el expediente de haberse cumplido con lo prescrito en este articulo.

De la audiencia

Articulo 118. La audiencia debera celebrarse al sexto (6to) dia habil siguiente a que conste en auto
el cumplimiento del articulo anterior, a los fines que el presunto infractor presente su descargo ante
la Sala de Audiencias, que podra ser prolongada, a criterio del 6rgano sustanciador hasta por dos (2)

oportunidades, por un méaximo de diez (10) dias habiles.

En la audiencia, el 6rgano sustanciador podra conciliar las posiciones, tratando con la mayor
diligencia que éstas pongan fin a la controversia, a través de los medios de autocomposicion
procesal, que permita la celebracion de un acuerdo conciliatorio. Si se logra acuerdo conciliatorio se
dard por terminado el procedimiento administrativo y se ordenara el archivo del expediente

respectivo.

De las medidas cautelares
Articulo 119. En cualquier estado y grado del procedimiento administrativo el Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, previa su motivaciéon y cuando el caso lo amerite, podra de

oficio o a instancia de parte interesada, acordar las siguientes medidas cautelares:

1. Ordenar la suspension temporal de la inscripcion en el Registro Turistico

Nacional y de los permisos, licencias o autorizaciones otorgadas.

2. Ordenar la clausura del establecimiento turistico, cuando el funcionamiento o la
infraestructura existente, pueda afectar la integridad fisica y seguridad de la
comunidad y los turistas o usuarios turisticos y del ambiente, hasta tanto se decida

el asunto.

3. Ordenar la realizacion de actos o actividades provisionales hasta tanto se decida

el asunto.



Oposicion de la medida cautelar

Articulo 120. Acordada la medida cautelar, la parte contra la cual recae, podrd oponerse a ella
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que haya tenido lugar la notificacion de la
misma. Dentro de ese lapso cualquier persona que tenga interés legitimo o se considere lesionado y
que haya tenido conocimiento de la imposicion de la medida cautelar, podra hacerse parte del

procedimiento de oposicion.

Formulada la oposicion, se abrira una articulacion probatoria de cinco (5) dias habiles, en la cual las
partes y los interesados podran hacer valer sus pruebas y alegatos. Vencido dicho lapso, la decision

debera dictarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.

De la promocion y evacuacién de pruebas
Articulo 121. Si en la audiencia el presunto infractor contradice los hechos imputados sin llegar a un
acuerdo conciliatorio, se abrird un lapso de cinco (5) dias habiles para la promocién y evacuacion de

pruebas.

Vencido el lapso probatorio, el drgano sustanciador, dentro de los seis (5) dias habiles siguientes,

podra de oficio dictar auto para mejor proveer. Contra este auto no se oira recurso alguno.

Lapso para decidir
Articulo 122. Vencido el lapso de pruebas o el auto para mejor proveer si fuere el caso, la Ministra o
el Ministro del Poder Popular con competencia en turismo debera dictar su decision, dentro de los

quince (15) dias habiles siguientes. Esta decision agotara la via administrativa.

De la notificacion de la decision
Articulo 123. La decision definitiva debera ser notificada a su destinatario de conformidad con lo

previsto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

Del pago de las multas

Articulo 124. Los recursos provenientes de las sanciones que imponga el Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, se pagaran al Instituto Nacional de Turismo (INATUR), el cual
destinara a la promocion y desarrollo del turismo como actividad comunitaria y social, de
conformidad a los lineamientos y politicas del Ministerio del Poder Popular con competencia en

turismo.

Disposiciones Transitorias

Primera. Los reglamentos generales y parciales de la Ley Organica de Turismo, permaneceran en

vigencia y se aplicaran en cuanto no colidan con las disposiciones de la Constitucion de la Repuiblica



Bolivariana de Venezuela y las Leyes, hasta tanto el Ejecutivo Nacional dicte los que hayan de

reemplazarlos.

Segunda. Los prestadores de servicios turisticos incorporados al Registro Turistico Nacional,
tendran un plazo de noventa (90) dias continuos, contados a partir de la entrada en vigencia de este

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, para actualizar sus datos.

Tercera. Los activos del Instituto Auténomo Corporacion de Turismo de Venezuela, que aun en la
entrada en vigencia de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, no
hayan sido transferidos, pasaran a la Republica por 6rgano del Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo, con el concurso de la Procuraduria General de la Reptiblica, en un plazo de

ciento veinte (120) dias.
Cuarta. Todos los proyectos de obras y construcciones que se encuentren en ejecucion, tendran un
plazo de seis (6) meses, contados a partir de la entrada en vigencia de este Decreto con Rango, Valor

y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo, para ajustarse las disposiciones contenidas en la misma.

Disposicion Derogatoria

Unica. Se deroga la Ley Organica de Turismo, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica

Bolivariana de Venezuela N° 38.215 de fecha 23 de junio de 2005.

Disposicion Final

Unica: El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, entrara en

vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Dado en Caracas, a los quince dias del mes de abril de dos mil ocho. Afios 197° de la Independencia,

149° de la Federacion y 10° de la Revolucion Bolivariana.

Ejecutese,

(LS.

HUGO CHAVEZ FRIAS



